
من في فیینا یساعدنا وكیف؟

العروض المقدمة ھنا كلھا مجانیة.
عندما یكون ھناك ضغط كبیر على بعض مراكز الاستشارة، قد 

یكون من الصعب الوصول إلى شخص ما. إذا وجدت نفسك 
تتصل بجھاز الرد الآلي، فلا تنھِ الاتصال!  اترك رسالة لكي 

یتم الاتصال بك مرة أخرى أو اكتب بریدًا إلكترونیًا.

العروض الاستشاریة مجھولة الھویة؛ حیث لا تقوم المؤسسات المساعدة بتبادل المعلومات 
الخاصة بك مع الجھات الحكومیة. یتم طلب الإسم فقط في حالة تقدیم طلبات للحصول على 

مساعدات مالیة.

كل منا یحتاج إلى مساعدة ...
ولحسن الحظ ھناك العدید من العروض والأیدي المساعدة في فیینا! لكن من یساعد بماذا؟

ستجدون ھنا أھم المعلومات حول المساعدة المالیة في حالة فواتیر الطاقة العالیة ومعرفة من یمكنھ أیضًا مساعدتكم في حل المشكلات والأسئلة 
الأخرى. نقدم ھنا عروض المساعدة المتاحة بشكل دائم. بالإضافة إلى ذلك ، ھناك مساعدات ومشاریع أخرى یتم تقدیمھا أحیانًا لفترة محدودة 

فقط. 
إذا لم یعد من الممكن الوصول إلى عناوین الإنترنت أو أرقام الھواتف المحددة ، فھذا لا یعني أن العرض لم یعد متوفرًا. في ھذه الحالة ، یرجى 

البحث في الإنترنت للحصول على بیانات الاتصال الحالیة.

إذا لم تكن الألمانیة لغتك الأم وكنت ترغب في التحدث مع 
شخص یتحدث لغتك، یُرجى الاستفسار عن ذلك عند ترتیب 

الموعد.

... Bitte 
hinterlassen Sie 
eine Nachricht, 
wir rufen Sie 
gerne zurück...

Mein Name ist 
Adam, Sie 
erreichen mich 
unter der 
Nummer 0660...



دعم مالي لمرة واحدة في حالات 
الطوارئ

یمكن للحكومة الاتحادیة تولي 
الدیون المستحقة من فواتیر الطاقة 

السنویة أو دفع جزء من المبلغ 
المستحق لمزود الطاقة.

مساعدات مالیة صغیرة یتم 
تحویلھا مباشرة من بعض 

المنظمات المساعدة إلى مزودي 
الطاقة

Caritas Sozialberatung Webseite; Tel.: 01 545 45 02 oder 05 17 76 300; ب.إ: energiesparberatung@caritas-wien.at

•Wohnschirm المساعدة في التقدم بطلب للحصول على دعم الطاقة من
الإحالة إلى مكتب أمین المظالم  Wien Energie عند إیقاف تشغیل الكھرباء أو الغاز أو تدفئة المناطق أو التھدید بإیقافھا•
مساعدات مالیة طارئة لدیون الطاقة•

Hilfe in 
besonderen 
Lebenslagen 

(MA 40, مدینة فیینا)
Webseite

Wohnschirm 
Energie

(الحكومة الاتحادیة)
Webseite

Anlauf- und 
Beratungsstelle für 
Energiearmut für 

KundInnen von Wien 
Energie; Webseite

مساعدات الطوارئ من 
منظمات الإغاثة

Tel.: 01 4000-8040

مكتب المُظلمة للتدفئة المركزیة
Tel.: 0800 500 799
مكتب المُظلمة للكھرباء والغاز
 Tel.: 0800 500 788

Rotes Kreuz Webseite; Tel.: 01 5890 0323; ب.إ  spontanhilfe@roteskreuz.at
•Wohnschirm المساعدة في التقدم بطلب للحصول على دعم الطاقة من
الإحالة إلى مكتب أمین المظالم  Wien Energie عند إیقاف تشغیل الكھرباء أو الغاز أو تدفئة المناطق أو التھدید بإیقافھا•
مساعدات مالیة طارئة لدیون الطاقة•

Wohndrehscheibe der Volkshilfe Webseite ; Tel.: 01 360 64 4343; ب.إ: volkshilfe@volkshilfe-wien.at
•Wohnschirm المساعدة في التقدم بطلب للحصول على دعم الطاقة من

تقدیم الطلب عبر مراكز 
الاستشارة

(یرجى الاطلاع أدناه)

Die Stadtmenschen Webseite; Tel.: 0676 642 60 87
المساعدة في ملء الطلبات•
نصیحة حول عروض المساعدة المختلفة•

Sozialberatung der Stadtdiakonie Webseite; Tel.: 01 409 80 01; ب.إ: beratung@diakoniewien.at

•Wohnschirm المساعدة في التقدم بطلب للحصول على دعم الطاقة من

Nachbarschaftszentren des Wiener Hilfswerks Webseite; Tel: 01 512 36 61 – 3003
المساعدة في ملء الطلبات•
•Wohnschirm المساعدة في التقدم بطلب للحصول على دعم الطاقة من

مساعدة مالیة في حالة فواتیر الطاقة المرتفعة
 إلیكم أھم التدابیر الداعمة:

من أجل تنظیم المساعدة المناسبة لكم ، نوصیكم بالاتصال بأحد مراكز الاستشارة التالیة. قد یكونون أیضًا قادرین على تقدیم مساعدة إضافیة.

المساعدة في حالة (تھدید) فصل 
الخدمة ومشاكل الدفع

ملاحظة: ھذا لیس مركز خدمة 
شبیتتلاو!

https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/beratung-nothilfe/soziale-finanzielle-notlagen/sozialberatung
mailto:energiesparberatung@caritas-wien.at
https://www.wien.gv.at/amtshelfer/gesundheit/gesundheitsrecht/sozialhilfe/sonderbedarf.html
https://wohnschirm.at/
https://www.wienenergie.at/privat/hilfe-und-kontakt/beratung-energiearmut/
https://www.roteskreuz.at/wien/ich-brauche-hilfe/individuelle-spontanhilfe
mailto:spontanhilfe@roteskreuz.at
https://www.volkshilfe-wien.at/soziale-arbeit/wohnungslosenhilfe/wohndrehscheibe/
mailto:volkshilfe@volkshilfe-wien.at
https://www.stadtmenschen.wien/
https://diakoniewien.at/
mailto:beratung@diakoniewien.at
https://www.nachbarschaftszentren.at/


مواضیع أخرى: من یقدم الاستشارة و في أي مجال؟

تجارب العنف (عام) X X X

العنف ضد المرأة
(انظر أیضا الصفحة التالیة) X X X

البحث عن شقة X X

الإیجار وعقد الإیجار X X X X X

البحث عن العمل X X

تدریب مھني X X X

الأمور الصحیة X X X X

الدعم النفسي X X X X

قانون الأجانب واللجوء X X

المزایا الحكومیة - ما ھي حقوقي؟ X X X X X X X

التعامل مع السلطات X X X X X

مساعدة في كتابة الطلبات X X X

المساعدة المالیة المباشرة في حالات 
الطوارئ X X X

الأطفال والمدرسة X X X

Caritas Sozialberatung

D
iakonie 

Sozialberatung für 
G

efl
üchtete

Sozialberatung
der Stadtdiakonie W

ien

Rotes Kreuz – 
Individuelle 

Spontanhilfe

N
achbarschaftszentren 

des H
ilfsw

erks

Volkshilfe

D
ie Stadtm

enschen
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عروض مجانیة إضافیة

مساعدة في الدیون

شراء الأثاث والأدوات المنزلیة بأسعار مناسبة

الحمایة والمساعدة والمشورة للنساء اللواتي 
یتعرضن للعنف

Verein Wiener Frauenhäuser.
Kontakt und Notruf (24 Stunden):  05 77 22

Schuldnerberatung Wien. Tel.: 01 – 245 24-60100

Carla Läden der Caritas

إصلاح الأجھزة الكھربائیة والحصول على مبلغ 
یصل إلى 200 یورو من الحكومة

Reparaturbonus

في حالة عدم الرضا عن
مزود الطاقة

Energie-Hotline der E-Control. Tel.:  0800 – 21 20 20 

قانون الإیجار

التوسط في حالات النزاع في الإسكان الحكومي

MieterHilfe. Tel.: 01– 24 503-0

شراء الطعام بأسعار مخفضة
Sozialmärkte Wien.
Sozialmärkte des Samariterbunds in Wien.
SOMA des Hilfswerks in Wien.

Wohnpartner. Tel.: 01 – 24503-25960 

دروس خصوصیة لأطفال المدارس

متنوعات بأسعار منخفضة

Wiener Lerntafel. Tel.: 0664 187 71 41

https://frauenhaeuser-wien.at/
https://www.schuldnerberatung-wien.at/
https://www.carla-wien.at/carla-laeden/angebot
https://www.reparaturbonus.at/
https://www.e-control.at/energie-hotline
https://wohnservice-wien.at/service/mieterhilfe
http://www.sozialmarkt.com/
https://www.samariterbund.net/wohnen-und-soziale-dienstleistungen/soziales/sozialmaerkte/
https://www.hilfswerk.at/wien/soma-sozialmaerkte/sozialoekonomischer-betrieb/soma-sozialmaerkte
https://wohnpartner-wien.at/
https://www.wien.gv.at/kultur/literatur/lesen/lerntafel.html

