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Wer hilft wie in Wien?

Alle brauchen mal Hilfe...

...und zum Gliick gibt es in Wien viele Angebote und helfende Hande! Aber wer hilft bei was?

Hier finden Sie die wichtigsten Informationen zum Thema Finanzielle Hilfe bei hohen Energierechnungen und
erfahren, wer lhnen auch bei anderen Problemen und Fragen helfen kann. Wir stellen Hilfsangebote vor, die
dauerhaft verfiigbar sind. AuRerdem gibt es weitere Hilfen und Projekte, die manchmal nur fiir eine begrenzte Zeit
angeboten werden. Wenn Sie sich bei einer der gro3en Hilfsorganisationen beraten lassen, erfahren Sie auch von

diesen Angeboten!
Sollten die angegebenen Internetadressen oder Telefonnummern nicht mehr erreichbar sein, heif3t das nicht, dass
das Angebot nicht mehr existiert. In diesem Fall suchen Sie bitte im Internet nach aktuellen Kontaktdaten.

... Bitte hinterlassen
Sie eine Nachricht, wir
rufen Sie gerne
zurick...

Mein Name ist Adam,
Sie erreichen mich
unter der Nummer
0660...

Die hier angegebenen Angebote sind alle kostenlos. Bei einigen Beratungsstellen kann es schwer sein,
jemanden zu erreichen wenn dort viel los ist.

Wenn Sie bei einem automatischen
Anrufbeantworter landen, legen Sie nicht auf!
Hinterlassen Sie eine Nachricht damit Sie zurlick
gerufen werden. Alternativ schreiben Sie ein
Email!

Wenn Deutsch nicht Ihre Muttersprache ist und Sie
mit jemandem sprechen mochten, der Ihre Sprache
spricht, fragen Sie bei der Terminvereinbarung, ob

das moglich ist.

Die Beratungsangebote sind anonym; Hilfsorganisationen tibermitteln keine
Informationen Uber Sie an staatliche Stellen. Nur wenn finanzielle Hilfen
beantragt werden, wird Ihr Name ben¢étigt.




Webseite

Kann Schulden aus der
Jahresabrechnung
ibernehmen oder einen
Teilbetrag beim
Energieanbieter zahlen

Webseite

Einmalige finanzielle
Unterstutzung in
Notsituationen

Webseite

Antrag liber
Beratungsstellen
(siehe unten)

Tel.: 01 4000-8040

Hilfe bei (drohenden)
Abschaltungen und

Zahlungsproblemen
Hinweis: Dies ist nicht das
Servicezentrum Spittelau!

Ombudsstelle Fernwarme:
Tel.: 0800 500 799

Ombudsstelle Strom & Gas:

Tel.: 0800 500 788

Kleinere Betrdge, die
direkt von einigen
Hilfsorganisationen an
den Energieanbieter
Uberwiesen werden.

Um die richtige Hilfe fiir Sie zu organisieren, empfehlen wir, dass Sie sich an eine der folgenden Beratungsstellen
wenden. Diese kdnnen eventuell auch weitere Hilfsangebote vermitteln.

r

Caritas Sozialberatung Webseite; Tel.: 01 545 45 02 oder 05 17 76 300; Email: energiesparberatung@caritas-wien.at
Unterstiitzung beim Beantragen der Energieunterstiitzung des Wohnschirms
Vermittlung an die Ombudsstelle von Wien Energie wenn Strom, Gas oder Fernwdrme abgeschaltet ist oder eine

Abschaltung droht

Finanzielle Soforthilfe bei Energieschulden

~\

( Rotes Kreuz Webseite; Tel.: 01 5890 0323; Email: spontanhilfe@roteskreuz.at )

* Unterstiitzung beim Beantragen der Energieunterstiitzung des Wohnschirms

* Vermittlung an die Ombudsstelle von Wien Energie wenn Strom, Gas oder Fernwarme abgeschaltet ist oder eine

Abschaltung droht

* Finanzielle Soforthilfe bei Energieschulden
. J
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Die Stadtmenschen Webseite; Tel.: 0676 642 60 87

* Hilfe beim Ausfillen von Antrdgen

* Beratung zu verschiedenen Hilfensangeboten
. J
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Nachbarschaftszentren des Wiener Hilfswerks Webseite; Tel: 01 512 36 61 — 3003

* Hilfe beim Ausfiillen von Antragen

* Unterstiitzung beim Beantragen der Energieunterstiitzung des Wohnschirms
\ J

Sozialberatung der Stadtdiakonie Webseite; Tel.: 01 409 80 01; Email: beratung@diakoniewien.at

* Unterstiitzung beim Beantragen der Energieunterstiitzung des Wohnschirms
\ J
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Wohndrehscheibe der Volkshilfe Webseite ; Tel.: 01 360 64 4343; Email: volkshilfe@volkshilfe-wien.at

* Unterstiitzung beim Beantragen der Energieunterstiitzung des Wohnschirms

\ J



https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/beratung-nothilfe/soziale-finanzielle-notlagen/sozialberatung
mailto:energiesparberatung@caritas-wien.at
https://www.wien.gv.at/amtshelfer/gesundheit/gesundheitsrecht/sozialhilfe/sonderbedarf.html
https://wohnschirm.at/
https://www.wienenergie.at/privat/hilfe-und-kontakt/beratung-energiearmut/
https://www.roteskreuz.at/wien/ich-brauche-hilfe/individuelle-spontanhilfe
mailto:spontanhilfe@roteskreuz.at
https://www.volkshilfe-wien.at/soziale-arbeit/wohnungslosenhilfe/wohndrehscheibe/
mailto:volkshilfe@volkshilfe-wien.at
https://www.stadtmenschen.wien/
https://diakoniewien.at/
mailto:beratung@diakoniewien.at
https://www.nachbarschaftszentren.at/

Die StadtmenschenJ

Volkshilfe _J

Nachbarschaftszentren des Hilfswerks J

Rotes Kreuz - Individuelle Spontanhilfe J

Sozialberatung der Stadtdiakonie Wien

Diakonie Sozialberatung fiir Gefliichtete

Caritas Sozialberatung

Gewalterfahrungen

(allgemein)

Gewalt gegen Frauen

(siehe auch ndchste Seite) 2 2 24
Wohnungssuche X X

Miete und Mietvertrag X X X X X

Arbeit suchen X X
Ausbildung suchen X X X
Gesundheitsfragen X X X X
Psychologische

Unterstutzung X X X X
Fremdenrecht und Asyl X X

Staatliche Leistungen -

worauf habe ich Anspruch? 2 S A & A A &
Umgang mit Behorden X X X X X
Hilfe belrp Schreiben X X X
von Antragen

Direkte finanzielle Hilfe in X X X

Notlagen

Kinder und Schule X X X


https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/beratung-nothilfe/soziale-finanzielle-notlagen/sozialberatung
https://www.diakonie.at/unsere-themen/flucht-und-integration/rechts-und-sozialberatung
https://diakoniewien.at/
https://www.roteskreuz.at/wien/ich-brauche-hilfe/individuelle-spontanhilfe
https://www.nachbarschaftszentren.at/
https://www.volkshilfe-wien.at/soziale-arbeit/
https://www.stadtmenschen.wien/

Weitere kostenlose Angebote

Schutz, Hilfe und Beratung fiir Verein Wiener Frauenhdauser.
Frauen, die Gewalt erfahren Kontakt und Notruf (24 Stunden): Tel.: 05 77 22

Hilfe bei Schulden Schuldnerberatung Wien. Tel.: 01 - 245 24-60100

Bei Unzufriedenheit mit
dem Energieanbieter

Energie-Hotline der E-Control. Tel.: 0800 - 21 20 20

MieterHilfe. Tel.: 01- 24 503-0

S e e Wohnpartner. Tel.: 01 - 24503-25960

Nachbhilfe fiir Schulkinder Wiener Lerntafel. Tel.: 0664 187 71 41

Verschiedenes zum kleinen Preis

Mobel und Hausrat

S Carla Laden der Caritas
glinstig kaufen

Sozialmarkte Wien.
Giinstig Lebensmittel einkaufen Sozialmarkte des Samariterbunds in Wien.
SOMA des Hilfswerks in Wien.

Elektrogerite reparieren lassen und

Reparaturbonus
bis 200 € vom Staat bekommen

Hergestellt durch EB Plus - Arge Energieberatung und Umweltbildung (www.ebplus.at) im Auftrag der Caritas Osterreich 2023. Erméglicht durch die Férderung
der Rexel Austria GmbH. Zeichnungen: Horst Pohl. Die Informationen fiir diese Handreichungen wurden gewissenhaft recherchiert; EB Plus Gibernimmt jedoch
keine Gewabhr fiir deren Richtigkeit.


https://frauenhaeuser-wien.at/
https://www.schuldnerberatung-wien.at/
https://www.carla-wien.at/carla-laeden/angebot
https://www.reparaturbonus.at/
https://www.e-control.at/energie-hotline
https://wohnservice-wien.at/service/mieterhilfe
http://www.sozialmarkt.com/
https://www.samariterbund.net/wohnen-und-soziale-dienstleistungen/soziales/sozialmaerkte/
https://www.hilfswerk.at/wien/soma-sozialmaerkte/sozialoekonomischer-betrieb/soma-sozialmaerkte
https://wohnpartner-wien.at/
https://www.wien.gv.at/kultur/literatur/lesen/lerntafel.html

